TISZTELT LAKOSAINK!

Az ismert jarvanyiigyi helyzet miatt éltiinkben sok minden megvaltozott. igy tortént ez a kiilonb6z6
szolgaltatdk dradlldsainak ellenérzésével kapcsolatban is, melyr6l az alabbiakban tajékoztatjuk
Onoket.

VILLANYORA EVES LEOLVASAS

A jarvany miatt nem tudjak elvégezni a helyszini leolvasast, ezért a fogyasztoktdl kérik, kildjék be az
adatokat annak érdekében, hogy valds elszamolast készithessenek az éves fogyasztasrol.

A mérgallas bejelentésére tobb csatorna is szolgal:
e EnergiApp mobilalkalmazas
e Online tigyfélszolgalat

¢ Ingyenesen hivhaté tgyfélszolgalati telefonszam (+36 80/202-938 vagy a +36 20/30/70 938-
3838)

A szamlan megtalalhatd az az informacio, hogy mikor esedékes a méré kovetkez6 leolvasasal Csak
ebben az id6szakban lehet megkiildeni az éraallast.

ViZORA LEOLVASAS

Az éves — vagy egyes esetekben a szokdsos havi, kéthavi — leolvasdasok elmaradasa miatt, az
elszamolasok pontossaga érdekében kérjlik egylittmikodésiiket, hiszen lehet&ség van az aktualis
mérGallasok fotdval torténd bejelentésére.

A vizdijszdmla harmadik oldalan megtaldlhato az az informacid, hogy mikor esedékes a méré
kovetkez6 leolvasasa. A mérGallas bejelentésére ugyanis — ha egyéb rendkiviili ok ettél valé eltérést
nem indokol — a leolvasas id6szakdaban van madd. A bejelentés megtehet6 honlapon
(www.hmvizmurt.hu) és az erre szolgald e-mail cimen (meroallas@hmvizmurt.hu), ahol a fotok
csatoldsdra is van lehetdség.

Boconad Kdzség Onkormanyzata
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